UBND TINH BA RIA-VONG TAU ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 4768/SGDDT-VP Ba Ria - Viing Tau, ngay 28thang 11 nam 2023
V/Iv Thu moi chao gia vé cung cap
phan mém khao sat trudng hoc vé do

ludng su hai long cua nguoi dan dbi
vo1 dich vu gido duc cong nam 2023

Kinh giri: Cac Pon vi, cac Nha cung cép dich vu.

Can ctir Quyét dinh s6 3868/QD-UBND ngay 19 thang 12 nim 2022 ctia UBND
tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy
toan thu, chi ngan sach nha nudc ndm 2023;

Cian ct Quyét dinh s6 131/KH-UBND ngay 22 thang 7 nam 2022 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Diéu tra, khao sat “Po luong sy hai long ctua
nguoi dan ddi véi dich vu g1do duc cong” trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau, giai doan
2022 - 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 4047/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Ba Rja-
Viing Tau nam 2023;

Cén cu Quyet dinh s6 1732/QD-UBND ngay 26/7/2023 cua UBND tinh Tau vé
viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh nim 2023;

Can ctr Ké hoach sb 4394/KH-SGDDT ngay 29/12/2022 Ké hoach Cai cach hanh
chinh ndm 2023 cua nganh Gido dl;lc va Pao tao tinh Ba Ria - Vﬁng Tau. Ké hoach so
2766/KH-SGDDT - 03/08/2023 K¢ hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2023 cia S& Gido duc va Pao tao;

Cén cir K& hoach s6 3506/KH-SGDDT ngay 11/9/2023 vé dicu tra, khao sat “ Do
luong su hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong” trén dia ban tinh Ba
Ria-Viing Tau, nam 2023;

Cén cir Quyét dinh 0 1115/QD-SGDDT ngay 20 thang 12 ndm 2022 cta S Gido
duc va Pao tao ve viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc nam 2023.

Can ctr Cong van 5O 16540/UBND-VP ngay 27 thang 11 nam 2023 cia UBND
tinh vé thyc hién Ké hoach Diéu tra khao sat “Do luong su hai long cua ngudi dan doi
v6i dich vu gido duc cong” trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau ndm 2023.

S0 Gido duc va Dao tao ¢6 nhu cau khao sat, do luong sy hai long cua ngudi dan
doi voi dich vu gido fiuc cong cua nganh Giao 511.10 Qém 2023, So GDDT tr?m trong k[nh
moi1 cac Nha cung cap c¢6 du nang luc, cung cap HO so bdo gia vé cung cap phan mém



khao sat truong hoc, do luong su hai long cua nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong
nam 2023. (Chi tiét noi dung phu luc dinh kem).

H6 so bao gia giri vé S¢ Gido duc va Pao tao:
- Noi nhan: S¢ Gido duc va Pao tao tinh Ba Ria - Viing Tau; S6 198 duong Bach
bang, P. Phudc Trung, TP. Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau.
- Thoi han: trudc ngay 29/11/2023
Rat mong dugc su quan tdm, tham gia ctia quy don vi./.
Noi nhdn:
- Nhu kinh gtri;

- Website S0 GDDT;
- Luu: VT, AnhBtv.

GIAM DOC

Tran Thi Ngec Chau



PHU LUC: PHAM VI, POl TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC KHAO SAT
(Pinh kem CONng van so /SGDPT-VP ngay thang 11 nam 2023)

1. Pham vi: Khéo sat, do luong su hai long cia nguoi dan doi voi dich vu gido
duc cong dugc thyc hién trén pham vi toan tinh doi véi tat ca cac cap/bac hoc va trinh
do dao tao.

2. Poi twong:

- Pbi tuong duoc léy v kién phuc vu khdo sat, do luong su hai long 1a cac ¢4 nhan
duoc thy hudng dich vu gido duc cong tai cac co s¢ gido duc cong lap trén dia ban tinh,
cu thé:

Cap hoc/Trinh d¢ dao Péi tugng

tao

Gi4ao duc Mam non Cha me¢ hoc sinh

Giao duc Tiéu hoc Cha me¢ hoc sinh

Giao duc THCS Cha me hoc sinh

Gido duc THPT Qha me hoc sinh va hoc
sinh

Gi4o duc thuong xuyén | Hoc vién

- Viéc chon mau khao sat duoc thuc hién theo phuong phap chon mau thuan tién
(hay con goi la mau chi dinh), cu thé:
+ Viéc khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan dbi vai dich vu gido duc cong trong
nam 2023 duoc thuc hién tai 08 huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Ba Ria-Viing
Tau.
+ Tai mdi huyén, thi x4, thanh phd chon 01 truong mam non, 01 trudng tiéu hoc, 01
truong THCS, 01 truong THPT, 01 Trung tam GDTX.

Téng cong: 35 truong

3. Noi dung Khao sat: Theo bo cau hoi khao sat va huong dan trién khai xac
dinh,chi sO h;‘li long cua ngudi dan doi vaoi dich vu giao duc cong duge ban hanh tai
Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 nam 2019 ctua B6 Gido duc va bBao
tao.

4. Hinh thirc khdo sat: tryc tuyén tra 101 Phi€u khao sat trén phan mém (do6i
tuong tham gia khao sat thé hi¢én cam nhan vé mirc d6 hai long cua minh doi vaoi dich
vu gido duc cong qua viée tra 101 cac cau hoi trong Phiéu khdo sat).

5. Yéu cau tinh nang phan mém:

STT Tinh ning Ghi chu
1 |Quan tri nguoi dung




STT Tinh ning Ghi chu
2 |Quan tri nguoi dung da xda
3 |Quan tri danh muc cau hoi
4 |Quan ly cau héi dung sai
5 |Quén Iy cau hoi dang mot lya chon
6 |Quan ly cau héi ty luan
7 |Trang khao sat cho ddi tuong khao sat
8 |Bao cao thong ké theo yéu cau
9 |Truy cap hé théng
10 [Hd tro quén mat khau
11 |G thong tin quén mat khau
12 |Hudng dan sir dung

6. Yéu cau khac:

- Bam bdo an toan thong tin, tinh toan ven thong tin va dit liéu. Thong tin bao
gom: dit liéu nguoi dung, dit liéu thong ké & bao cao.

- Pam bao tién do, yéu cau.

- C6 nhén sy hd trg, phdi hop trong thoi gian thuc hién hop dong.
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